CONTRACT DE FURNIZARE si PRESTARI SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr. din data de

Partile contractante:

GMB Computers S.R.L, cu sediul in Constanta, strada Traian, nr.68A, 900917, Constanta, Romania, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J13/3547/1991, CUI RO1887661, capital social 400.000 Lei, cod operator date personale nr. 618 in baza Legii
677/2001, punct de lucru Independenta, reprezentata prin DI Mircea Boldea-Colcear, in calitate de furnizor de servicii de
comunicatii electronice ("GMB”),

Si
2. DI./Dna| , domiciliat(a) inlocalitatea | , str.
| , nr. | bl. | , SC. ‘ , ap. | ,jude’;/sector| , telefon
| e-mail | C.I.seria| nr.| , In calitate de
beneficiar al serviciilor de comunicatji electronice ("Clientul”), prin imputernicit ‘ , Tn baza procurii nr.

| . Adresa de instalare pentru Serviciile contractate (daca difera de adresa de domiciliu): localitatea

str. | , nr. | bl. | , SC. ‘ , ap. | , judet/sector

| . Adresa de facturare (daca difera de adresa de domiciliu): localitatea ‘ , str.
| , nr. | bl. | , SC. ‘ , ap. | ,judet/sector| ,

Sau
3 S.C| , cu sediul in | inregistrata la Registrul
Comertului sub J‘ , CUI‘ , reprezentata legal de
DI/Dna| in calitate de Administrator, detinator al CI| seria‘ nr. |
emis de‘ la data de| (“Clientul”)

convin incheierea prezentului contract avand ca obiect furnizarea, respectiv achizifionarea de servicii de comunicatii electronice
(,Serviciile”), in conditiile mentionate in continuare si in Anexe care completeaza contractul si care fac parte integranta din acesta
(,Contractul”).

Conditii Generale ale Contractului
Art. 1 OBIECTUL CONTRACTULUI - INSTALAREA si ACTIVAREA SERVICIILOR

Obiectul Contractului il constituie:

- asigurarea receptiei de programe TV de catre Client, la adresa mentionata in prezentul Contract, in conformitate cu optiunea contractata prin
Anexa 1 la prezentul contract; in cazul in care pe durata contractului Clientul doreste modificarea optiunii, schimbarea Anexei 1 va tine loc de Act
Aditional , asa cum este mentionat si in aceasta;

- asigurarea de servicii de comunicatii de date prin Internet de catre Client, la adresa mentionata in prezentul Contract, in conformitate cu optiunea
contractata prin Anexa 1 la prezentul contract; in cazul in care pe durata contractului Clientul doreste modificarea optiunii, schimbarea Anexei 1 va
tine loc de Act Aditional , asa cum este mentionat si in aceasta;

- realizarea de catre GMB a lucrarilor de bransare de la reteaua principala, pina la adresa mentionata in prezentul Contract

1.1Pentru realizarea obiectului Contractului este necesara instalarea Circuitului la Locuinta Clientului. GMB va instala Circuitul la Locuinta
Clientului in termen de 7 (sapte) zile de la data semnarii Contractului, cu conditia ca instalarea sa fie posibila din punct de vedere tehnic la Locuinta
Clientului, sau intr-un alt termen, mai mare, in functie de disponibilitatea Clientului, astfel cum este ales de comun acord de catre Pari.

Clientul declara ca este de acord cu instalarea Circuitului la Locuinta Clientului si ca acest lucru nu afecteaza structura de rezistenta a constructiei
si integritatea acesteia.

n cazul in care instalarea Circuitului nu este posibila din punct de vedere tehnic, prezentul Contract devine nul de la data notificarii Clientului,
Partile fiind repuse in situatia anterioara incheierii acestuia.

1.2 Durata minima a Contractului

Prezentul contract intra in vigoare la data la care semnalul CATV si/sau accesul la Internet sunt disponibile si functionale in locuinta/sediul
Clientului.

De la aceasta data incepe sa curga “durata minima a Contractului” de 12 (douasprezece) luni respectiv 24 (douazecisipatru) luni, conform Anexei 1,
art 4.

1.3 Pentru scopul Contractului, termenii de mai jos scrisi cu majuscule au urmatorul infeles:

- ,Activarea Serviciilor” reprezinta instalarea Circuitului atestata prin semnarea de catre ambele Parti a procesului-verbal de instalare si activare a
Serviciilor, conform Anexei 2;



- ,Circuit” reprezinta instalatia realizata de GMB, pentru furnizarea Serviciilor, pornind de la punctul de intrare in Locuinta Clientului aflat pe
proprietatea sau in chiria Clientului (ex. usa, poarta, fereastra, etc.), pana la receptorul TV si/sau modem;

- ,Locuinta Clientului” reprezinta locuinta/locatia cu scoprezidential, spatiu de birouri sau spatiu comercial unde este instalat Circuitul de catre GMB
si unde ii sunt furnizate acestuia Serviciile, in mod autorizat;

- ,Retea” reprezinta instalatia aflata in proprietatea GMB, formata din tronsoane de cablu si echipamente asociate, pornind de la statia centrala si
pana la punctul de intrare in Locuinta Clientului aflat pe proprietatea sau in chiria Clientului (ex. usa, poarta, fereastra, etc.), care serveste la
furnizarea Serviciilor catre Client.

Art. 2. DREPTURI si OBLIGATII GMB

2.1. Obligatii

a) sa instaleze Circuitul in conditiile prevazute in prezentul Contract.

b) sa verifice si sa intretinaCircuitul si Reteaua si sa remedieze defectiunile sesizate sau reclamate, la Circuit sau Retea.

c) sa furnizeze Serviciile In mod continuu, in conditiile Contractului, cu exceptia evenimentelor care nu sunt sub controlul GMB, caz ih care GMB nu
raspunde pentru pagubele rezultate din sau ca urmare a acestor evenimente.

d) sa masoare si sa gestioneze traficul de date in scopul evitarii congestiilor, apeland la rute alternative (de back-up), masuri ce nu afecteaza
calitatea Serviciilor.

e) Pentru asigurarea accesului la Reteaua Internet, GMB va asigura transmiterea pachetelor de date ale Clientului din si catre reteaua Internet si va
asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Clientului. Prin incheierea Contractului, Clientul confirma ca a fost informat asupra faptului ca,
dupa transmiterea pachetelor de date si mesajelor de posta electronica ale Clientului in reteaua Internet, GMB nu mai detine controlul asupra
traseului urmat de catre acestea. Ca urmare, exista posibilitatea ca acestea sa nu soseasca la destinatie sau sa soseasca cu intarziere, precum si
posibilitatea ca un anumit site sa nu fie accesibil Clientului in orice moment.

2.2 Drepturi

a) In cazul in care GMB depisteaza o defectiune la Circuit sau la echipamentele conectate la Circuit, ce afecteaz si alti clienti (ex. perturbatji in
Retea, etc.), GMB va notifica in acest sens Clientul asupra operatiunilor ce trebuie executate de Client si/sau GMB. Daca Clientul nu da curs
solicitarilor GMB iar defectiunea persista si dupa 24 de ore de la notificare, GMB are dreptul sa procedeze la deconectarea Clientului, pana la
remedierea defectiunii.

b) Pentru functionarea Serviciilor in conditii de maxima calitate, GMB recomanda conectarea la Retea, prin acelasi Circuit, a cel mult 2 receptoare
TV si 1 modem sau 3 receptoare TV, limita in care GMB garanteaza calitatea semnalului.

c) Raspunderea GMB nu va fi angajatd in cazul infiltrarii unui tert in sistemul informatic al Clientului; Clientul ramane singurul responsabil de
protectia sistemului sau informatic contra unor astfel de infiltrari.

d) Pentru a preveni incidente, amenintari, vulnerabilitati sau abuzuri asupra Serviciilor/Circuitului/Retelei, GMB are dreptul sa aplice urmatoarele
masuri:

- sa stearga orice informatie pe care Clientul a introdus-o in Reteaua GMB, care poate determina functionarea necorespunzatoare a
retelei GMB

- In scopul protejérii atat a retelei GMB, cat si a sistemului informatic al Clientului, GMB are dreptul s& deconecteze temporar adresele de
IP ale Clientului, cu notificarea prealabila a acestuia, in cazul in care constata ca Clientul este {inta unor atacuri de tip flood si denial of service,
pana la solutionarea acestei probleme.

- In cazul in care GMB constata ca Clientul incalca oricare dintre obligatiile sale de mai jos, are dreptul sa blocheze accesul Clientului la
unul/toate Serviciile contractate. GMB va putea cerceta orice incalcare a obligatiilor de mai jos si va putea sesiza organelor competente savarsirea
oricarei fapte care angajeaza raspunderea juridica a Clientului. GMB va colabora cu organele competente, pentru identificarea si tragerea la
raspundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezultat producerea de prejudicii
e) In situatia in care Clientul apare in evidentele GMB cu orice debite rezultate din alte contracte cu GMB, GMB are dreptul sa procedeze la
restrictionarea si/sau deconectarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract, pana in momentul in care Clientul va achita toate debitele fata
de GMB.

Art. 3DREPTURILE S| OBLIGATIILE CLIENTULUI

3.1 Drepturile Clientului

a) sa receptioneze in conditii de calitate programele TV contractate conform Anexa 1, integral, simultan si nedecalat in conditiile de la Art. 2.2 litera
b).
b) sa beneficieze de serviciile de Internet contractate conform Anexa 1 si in conformitate cu “Caracteristicile Serviciilor de Internet” din Anexa 1.

c) clientul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea serviciilor oferite de GMB si la totalitatea tarifelor practicate de GMB prin
intermediul serviciului de relatii cu clientii, la numarul de telefon 0241 619 222, zilnic, de luni pana vineri, in intervalul orar 08:30-17:30.

3.2 Obligatiile Clientului

a) sa efectueze plata tarifelor aferente Serviciilor, conform Anexa 1 la Contract si prevederilor Art. 5 de mai jos.

b)sa colaboreze cu GMB pentru asigurarea integritatii Retelei si Circuitului, nepermitand accesul sau interventia la acestea a altor persoane decat
reprezentantii autorizati ai GMB.

c) Sa isi exercite drepturile si obligatiile contractuale cu buna-credinta si numai in conformitate cu scopul Contractului.

d) sa permita reprezentantilor GMB accesul, in conditiile legii, la Locuinta Clientului, pentru instalarea Circuitului la Retea si Activarea Serviciilor,
precum si pentru verificarea, intretinerea sau remedierea defectiunilor sesizate la Circuit ori Retea.

e) sa fie de acord cu instalarea Circuitului si Activarea Serviciilor, precum si cu lucrarile aferente acestora, toate reparatiile necesare la Locuinta
Clientului si la spatiul unde se afla acesta fiind exclusiv in sarcina sa. In nicio situatie GMB nu va fi {inut raspunzator fata de Client sau terte Parti
(inclusiv fata de proprietarul spatiului care reprezinta sau in care se afla Locuinta Clientului) pentru orice dauna pretinsa rezultdnd din sau ca
urmare a lucrarilor mai sus-mentionate, iar Clientul garanteaza GMB prin prezentul Contract despagubirea GMB pentru orice pretentii, costuri si
cheltuieli in orice astfel de situatii.

f) Sa utilizeze Serviciile, Reteaua si Circuitul cu buna-credin{a si numai in scopurile prevazute in Contract, nemodificand configuratia si
componentele acestora si sa anunte imediat GMB despre orice defectiune in sistem, deteriorare a Retelei/Circuitului, precum si despre orice situatji
in care se constata furtul de semnal. Clientul va achita contravaloarea materialelor si a subansamblurilor distruse/disparute, precum si a manoperei
aferente pentru refacerea Circuitului/Retelei.

g) Clientul nu are drept de redistribuire a Serviciilor si nu are dreptul de a se conecta singur la Retea, aceste actiuni atragand raspunderea penala,
materiala si/sau contraventionala a Clientului.

h) Interventiile neautorizate la Retea, precum si orice actiune a Clientului care poate duce la o scadere a calitatii Serviciilor ori la deranjarea altui
client GMB, atrag deconectarea si incetarea Contracului de catre GMB, cu plata tuturor despagubirilor si penalitatilor aferente, de catre Client.

i) In cazul incheierii Contractului pe o Perioada Minima, Clientul se obliga sa nu renunte la Servicii/Contract, sub sanctiunile prevazute la art. 9.2.2
din prezentul contract.

j)serviciile TV receptionate prin intermediul receptorului TV pot contine unul sau mai multe programe TV nerecomandate minorilor, distribuite
conform legislatiei in vigoare, Clientul asumandu-gi intreaga responsabilitate in cazul vizionarii acestora de catre minori. GMB recomanda Clientului
sa utilizeze functia de Control Parental a televizorului propriu in situafia in care Serviciul TV este furnizat prin intermediul Cl+ la data inceperii
furnizarii Serviciilor de catre GMB.

Art. 4 REMEDIEREA DEFECTIUNILOR. DESPAGUBIRI

4.1 Defectiunile survenite in furnizarea Serviciilor din motive imputabile GMB vor fi remediate in termen de 72 de ore de la reclamarea/constatarea
defectiunii. Remedierea se va efectua doar daca Clientul nu are debite scadente fatd de GMB si se va confirma prin semnarea ordinului de lucru
sau telefonic.



4.2 Tn cazul nerespectirii de GMB, din culpa sa exclusiva, a termenului de remediere a defectiunilor sau a termenului de conectare initjala la
servicii, Clientul este indreptatit la despagubiri echivalente cu valoarea lunara a Serviciilor afectate, impartita la numarul de zile din luna respectiva,
Tnmuliita cu numarul de zile in care Serviciul respectiv nu a fost disponibil peste termenul asumat.

4.3 Despagubirile se acorda in situatiile expres prevazute in Contract, la solicitarea Clientului, dupa analizarea acesteia si se vor plati sub forma de
ajustare ce se va regasi pe factura aferenta lunii urmatoare. Despagubirile maxime datorate de GMB intr-o luna nu pot depasi valoarea lunara a
Serviciilor in discutie.

Art. 5 PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

5.1 GMB asigura preluarea si solutionarea reclamatjilor prin serviciul de relatji cu clientii, la numarul de telefon 0722 736 875, numar apelabil in
intervalul 08:30-22:00, precum si prin intermediul altor canale de comunicare cu clientji.

5.2 Reclamatiile Clientului se formuleaza (i) in scris si se depun la sediul GMB (ii) prin posta electronica la adresa support@gmb.ro, sau (iii)
telefonic la numerele 0241-619222 de luni pina vineri in intervalul 08:30-17:30 sau 0722736875 de luni pina simbata in intervalul 08:30-22:00.

5.3 Termenul de solutionare a reclamatiilor, altele decat cele privind defectiunile sau cele privind viteza Serviciului de Internet, este de 30 zile
calendaristice; in cazul depasirii de catre GMB, din culpa sa exclusiva, a termenului asumat de raspuns la reclamatji, Clientul este indreptatit la
despagubiri echivalente cu valoarea serviciilor contractate, impartita la numarul de zile din luna respectiva, inmultita cu numarul de zile de intarziere
peste termenul asumat.

Art. 6 FACTURARE. PLATA. CONDITII DE PLATA

6.1 Cuantumul abonamentului lunar (diferentiat pe Servicii), precum si cuantumul tuturor celorlalte tarife aplicabile se factureaza si se platesc in
conformitate cu prevederile prezentului Contract.

6.2. Factura va cuprinde, pe langa alte mentjuni, contravaloarea tarifelor lunare pentru Serviciile contractate aferente perioadei in curs
(urmatoarele 30 de zile calendaristice)

6.3 Plata Serviciilor se face pe baza facturii emise de GMB péna la data scadenta mentionata pe factura. Clientul poate plati factura atat direct, la
oricare magazin GMB, caz in care plata se considera efectuata la data mentionata in chitanta emisa de catre GMB, céat si prin ordin de plata direct
in contul GMB, precum si prin toate celelalte modalitati de plata disponibile, caz in care, aceasta se considera efectuata la data creditarii contului
GMB cu suma datorata de catre Client. Nu exista costuri suplimentare asociate modalitatilor de plata.Clientul poate efectua plata in avans, facturile
ce se vor emite lunar pentru Serviciile platite Tn avans, evidentiind aceste plati. Daca facturile nu ajung la Client din motive independente de GMB,
acesta nu e exonerat de obligatia de plata pana la termenul scadent. La cerere, Clientului i se poate inmana o copie a facturii(lor) curente, in
termenul agreat de Parti. Clientul poate contesta valoarea facturilor emise, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii,
in caz contrar aceasta fiind considerata acceptata irevocabil de catre Client. Contestarea valorii facturii de catre Client nu suspenda obligatia de
plata a facturii si nici curgerea penalitatilor de intarziere.

6.4 Pentru facturile neplatite pana la data scadentei, Clientul va plati penalitati de intarziere in cuantum de 0,5%/zi de intarziere, pana la plata
intregii sume. Totalul penalitatilor de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate. Clientul este de drept in intarziere cu
privire la plata penalitailor incepand cu prima zi urmatoare datei scadentei.

6.5 Facturile se emit gratuit, in format electronic si se comunica prin mijloace electronice Clientului si/sau la adresa de posta electronica ( e-
mail )specificata de Client in Contract sau notificata prin orice mijloace catre GMB. De asemenea, Clientul poate solicita ca factura sa fie emisa in
format tiparit, caz in care aceasta ii va fi comunicata prin posta, gratuit, fara confirmare de primire, la adresa specificatd in Contract. In cazul
Clientilor care nu detin un Serviciu de Internet si care nu au o adresa de posta electronica, factura le va fi emisa gratuit in format fizic.

La solicitarea clientului, GMB va emite un duplicat al facturii in format fizic, fara costuri suplimentare pentru Client.

6.6. Din motive de ordin tehnic, in cazuri exceptionale, factura emisa Clientului va putea include si regularizari pentru corectarea unor erori aparute
in facturile emise anterior catre Client cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia in lunile precedente celei in care a fost emisa
factura ce cuprinde corectii.

6.7 Preturile indicate n prezentul Contract se aplica exclusiv la Serviciile contractate la data semnarii acestuia; toate serviciile si produsele solicitate
ulterior de Client vor fi achizitionate de catre acesta la preturile in vigoare la data contractarii.

Art. 7 SUSPENDAREA LA CERERE A FURNIZARII SERVICIILOR

7.1 Tn cazul in care nu are debite fatd de GMB, Clientul poate solicita suspendarea furnizérii Serviciilor pentru o perioada de la 1 luna la 6 luni, in
orice interval de 12, respectiv 24 luni consecutive, din cadrul executarii Contractului. Contractul se prelungeste automat cu perioada suspendarii
serviciului astfel incit numarul de luni executate si achitate sa fie egal cu Perioada Minima contractata.

7.2 Clientul va depune la sediul GMB o cerere scrisa in acest sens, in care va mentiona in mod obligatoriu si data reconectari: pe perioada
suspendarii serviciilor, Clietul este scutit de plata abonamentului si nu se percepe NICI o taxa de deconectare si reconectare.

7.4 Anterior expirarii perioadei de suspendare, Clientul poate solicita in scris reconectarea Serviciilor, ce va fi efectuata in 2 zile lucratoare de la
depunerea cererii scrise de reconectare.

7.5 Pe durata suspendarii, Clientul se obligd sa pastreze toate materialele si echipamentele primite in custodie. Dupa expirarea perioadei de
suspendare, reconectarea Serviciilor se va efectua automat.

Art. 8 RESTRICTIONAREA SERVICIILOR PENTRU NEPLATA. RECONECTAREA

8.1 Neplata Serviciilor i a oricaror alte sume datorate, pana la data scadentei, da dreptul GMB sa procedeze la restrictionarea Serviciilor. Perioada
in care Serviciile sunt restrictionate nu va fi inclusa in Perioada Minima.

8.2 Clientul ale carui Servicii sunt restrictionate pentru neplata poate solicita reconectarea dupa plata tuturor sumelor restante si a penalitatilor de
intarziere, acesta urmand a fi reconectat in maximum 2 zile lucratoare de la efectuarea platilor restante sau la un alt termen ulterior convenit de
Parti.

Art. 9 INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul Contract poate inceta in oricare dintre urmatoarele situatii:

9.1 Prin acordul Partilor.

9.2 De catre oricare dintre Parti, cu un preaviz scris de 30 de zile, dupa cum urmeaza:

9.2.1 in cazul incheierii Contractului pe perioada nedeterminata: (i) de catre GMB, fara plata vreunei penalitatj; sau (ii) de catre Client, numai daca
si-a Indeplinit la zi toate obligatiile asumate prin Contract, incluzand, dar fara a se limita, la plata Serviciilor de care beneficiaza.

9.2.2 in cazul incheierii Contractului pe o Perioada Minima, numai dupa achitarea catreGMB a unei sume cu titlu de justa despagubire pentru
incetarea Contractului Thainte de termen (“Justa despagubire”). Justa despagubire se calculeaza dupa cum urmeaza:

a) in cazul incheierii contractului pe o Perioada Minima de 12 luni Justa despagubire reprezinta diferenta intre valoarea contractului pe 12 luni si
valoarea lunilor executate si achitate;

b) in cazul incheierii contractului pe o Perioada Minima de 24 luni Justa despagubire reprezinta diferenta intre valoarea contractului pe 12 luni si
valoarea lunilor executate si achitate; in cazul in care numarul de luni executate si achitate este egal sau mai mare cu 12 luni Justa despagubire
este egala cu 0 (zero);

9.3 De catre GMB, cu un preaviz scris de 30 de zile si fara plata Justei despagubiri daca incetarea intervine in Perioada Minima, sau a oricaror
alte penalitati, dupa cum urmeaza:

9.3.1 Tn cazul in care in termen de 30 zile de la semnarea Contractului Clientul refuza instalarea Circuitului si/sau Activarea Serviciilor, Clientul
datorand GMB, cu efect imediat, despagubiri in suma egala cu contravaloarea lucrarilor de instalare efectuate de GMB pentru realizarea Retelei si
Circuitului, dupa caz.

9.3.2 In una din urmatoarele situatii intemeiate: (i) imposibilitatea tehnica de a continua sa furnizeze Serviciile la Locuinta Clientului, sau (ii)
imposibilitatea tehnica de a instala Serviciile transferate, conform art. 12din prezentul Contract, la o noua locatie a Clientului.

9.3.3 In cazul in care Clientul nu achita toate sumele restante, inclusiv penalitatile de intarziere, mai mult de 90 de zile de la data restrictionarii
Serviciilor, GMB poate considera Contractul reziliat de drept, fara notificare, fara interventia instantei de judecata si fara vreo alta formalitate
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suplimentara. Clientul va fi in continuare {inut la plata tuturor sumelor restante, a penalitatilor de intarziere inregistrate pana la data rezilierii
Contractului, precum si a Justei despagubiri, daca restrictionarea Serviciilor intervine in Perioada Minima.

9.3.4 La expirarea termenului de 30 de zile Contractul inceteaza de drept, fara interventia instantei de judecata si fara efectuarea vreunei alte
formalitati, sub rezerva indeplinirii conditiilor de mai sus, dupa caz.

9.3.5 In cazul in care Clientul incalca oricare dintre celelalte obligatii contractuale ale sale, altele decat obligatia de plata,, GMB poate inceta
Contractul, cu o notificare prealabila de 30 de zile, cu obligatia Clientului de achitare a tuturor despagubirilor si penalitatilor aferente. La expirarea
celor 30 de zile, Contractul va inceta automat, fara interventia instantei de judecata si fara vreo alta formalitate suplimentara. Prevederile art.9.5 si
9.6 din prezentul Contract se vor aplica in mod corespunzator.

9.4 De catre Client, dupa cum urmeaza:

9.4.1 Dreptul de retragere, aplicabil in cazul in care Contractul a fost incheiat la distanta, prin intermediul telefonului sau in afara punctelor de
vanzare GMB: In termen de 14 zile de la data incheierii Contractului, Clientul poate inceta Contractul, fara a fi necesara motivarea renuntarii si fara
plata Justei despagubiri sau a altor penalitati (cu exceptia contravalorii bunurilor primite, incluse in oferta de Servicii, in cazul in care acestea sunt
deteriorate).

9.4.2 Cu un preaviz scris de 30 de zile si fara plata Justei despagubiri (daca incetarea intervine in Perioada Minima) din urmatoarele motive
intemeiate: (i) nefunctionarea Serviciilor, dovedita prin sesizari de natura tehnica avand ca obiect defectiuni diferite, inaintate de cel putin 2 ori
consecutiv intr-un interval de 30 de zile si confirmate impreuna cu GMB, prin existenta interactiunilor si a cazurilor evidentiate in contul Clientului;
sau (ii) In situatia schimbarii domiciliului (in cazul vanzarii spatiului unde sunt instalate Serviciile sau al mutarii din localitate, dovedita cu o copie
dupa contractul de vanzare-cumparare aferent sau cu actul de identitate in care este inscrisé noua resedinta), cu conditia ca furnizarea Serviciilor
la noua adresa sa nu fie posibila din punct de vedere tehnic, conform constatarilor GMB. Incetarea va opera numai dupa plata de catre Client a
tuturor sumelor restante si neachitate, precum si dupa returnarea tuturor echipamentelor oferite in custodia sa de GMB sau dupa plata contravalorii
acestora, la pretul de lista din Anexa 2 dupa caz.

9.5 Fara a aduce atingere altor prevederi din Contract: (i) in orice situatie in care acesta inceteaza din culpal/initiativa Clientului, Thainte de
expirarea Perioadei Minime, Clientul este obligat sa achite Justa despagubire; (ii) n orice situatie in care acesta inceteaza din orice cauza,
Clientul va returna in maxim 5 zile toate echipamentele oferite in custodia sa de GMB, in caz contrar Clientul datordand GMB contravaloarea
acestora, la pretul de lista din Anexa 2, obligatia de plata devenind scadenta la expirarea celor 5 zile.

9.6 Incetarea Contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior scadente intre Parti.

Art. 10 MODIFICAREA CONTRACTULUI:

10.1 GMB are dreptul de a modifica unilateral oricare dintre tarife, in sens crescator, in functie de evolutia pietei (ex: modificari privind plata
drepturilor de autor si a drepturilor conexe, costul licentelor de comunicatji electronice, taxe sau impozite suplimentare asupra exploatarii Retelei
precum si asupra furnizarii Serviciilor, etc.), structura si caracteristicile oricaruia dintre Servicii, in functie de factori relevanti (ex. posibilitatile proprii
de dezvoltare, evolutia pietei, modificarile normelor aplicabile, decizia CNA sau a altor autoritafi, sondaje de audientd efectuate de GMB/alte
institutii specializate, etc), precum si oricare alta prevedere din prezentul Contract.

10.2 n oricare din situatiile de mai sus, in conformitate cu si in conditiile art. 51 alin. (7) din O.U.G. nr. 111/2011, GMB va comunica Clientului in
avans, in mod individual, intentia sa si modificérile ce urmeaza a fi efectuate. in termen de 30 de zile de la data primirii notificarii, Clientul poate
denunta cu buna-credinta Serviciul afectat sau Contractul, dupa caz, in situatia in care nu este de acord cu modificarile ce urmeaza a fi efectuate
de catre GMB, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri.

10.3 Clientul poate solicita modificarea Serviciilor, cu conditia achitarii la zi a sumelor scadente catre GMB si, daca e cazul, a Justei despagubiri,
prin semnarea unui nou contract sau a unui act aditional, dupa caz.

Art. 11 CESIUNEA CONTRACTULUI. Contractul sau oricare dintre drepturile si obligatiile din acesta pot fi cesionate de catre GMB catre un tert, cu
conditia preluarii de catre ter{ a garantiilor si raspunderilor din Contract, iar Clientul consimte prin prezentul Contract, in mod anticipat, cu privire la
cesiune.

Art. 12 SCHIMBAREA ADRESEI FURNIZARII SERVICIILOR. Pe baza unei cereri scrise, Clientul poate solicita transferul Contractului la o nou
adresa (daca tehnic este posibila instalarea Circuitului si Activarea Serviciilor la aceasta)

Art. 13 FORTA MAJORA

13.1 Forta majora, asa cum este definita de Codul civil, dovedita cu acte eliberate de autoritatile in drept inlatura raspunderea Partii care o invoca.
Art. 14 ALTE CLAUZE

14.1 Fiecare Parte raspunde pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor sale, in conditiile dreptului comun si ale Contractului.

14.2 Orice dispute izvorate din interpretarea, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Contractului, vor fi solutionate pe cale amiabila, in
caz contrar aceastea urmand a fi solutionate de instanta competenta din Constanta. De asemenea, in acest sens, Clientul se poate adresa in scris
si ANCOM.

14.3 Clientul va notifica in scris GMB cu privire la orice modificare a datelor sale, sub sanctiunea inopozabilitattii acestora fatd de GMB. in ce
privegte modificarile privitoare la Locuinta Clientului, prevederile art. 12 se vor aplica Tn mod corespunzator.

14.4 In cazul in care oricare prevedere din Contract devine, din orice motiv, inaplicabild, nula sau imposibil de executat, conform legii, acest lucru
nu va afecta nicio alta prevedere a acestuia, iar Contractul va fi interpretat ca si cum prevederea respectiva nu ar fi fost scrisa in Contract. Partile
vor depune toate eforturile rezonabile in scopul inlocuirii prevederii nule sau inaplicabile cu o prevedere valabila si aplicabila care, in masura
permisa de lege, produce acelasi efect sau un efect echivalent.

Art.15Clientul se obliga sa nu renunte la Servicii/Contract, pentru Perioada Minima contractata conform Anexa 1, sub sanctiunea prevazuta la
art.9.2.2 si art. 9.5. Dupa expirarea Perioadei Minime, Clientul va putea opta pentru oricare din Serviciile existente in oferta comerciala curenta a
GMB la acea data, printr-un act aditional; in caz contrar prezentul Contract isi continua efectele pe durata nedeterminata.

Anexa 1 — Tipul si Serviciile Contractate, Tarife
Anexa 1a— Grila TV valabila la data semnarii contractului

Anexa 2 — Custodie Echipament si Proces Verbal punere in functiune servicii

Anexa 3 — NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prezentul Contract se incheie azi, ................ , In 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.
GMB Computers SRL CLIENT

. Petcu Alina L . .
Reprezentata prin Am primit un exemplar integral al prezentului Contract



